




Luis Ricardo Martínez
Presidente COCAL

Estimados colegas:

Es para mí un honor dar una cálida bienvenida a to-
dos los profesionales y representantes de la industria 
de reuniones al 39º Congreso Anual de la Federación 
de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de 
América Latina (COCAL), que se celebra en el marco 
de las paradisiacas playas de Varadero, en Cuba.

Con sus impresionantes playas, su rica historia y su vi-
brante cultura, Varadero constituye un telón de fondo 
encantador para nuestro Congreso. Espero que, en-
tre los interesantes debates y las ideas innovadoras, 
también disfruten de momentos de inspiración y re-
lajación en este extraordinario entorno. Los animo a 
explorar los tesoros locales, a sumergirse en la singu-
lar cultura cubana y a forjar vínculos duraderos con los 
demás delegados.

Este Congreso representa una importante oportuni-
dad para abordar los retos y oportunidades que tene-
mos ante nosotros como organizadores de congresos 
y afines en América Latina, con una amplia gama de 
sesiones inmersivas, y presentaciones que faciliten el 
intercambio de ideas, las colaboraciones y la búsque-
da de soluciones.

Juntos, exploraremos nuevas estrategias y mejores 
prácticas para mejorar la calidad y el impacto de nues-
tros eventos durante nuestro encuentro. 

El tema del Congreso de este año, “Todo es posible”, 
encarna nuestro compromiso con la adaptabilidad y la 
innovación en un sector en constante evolución. Mien-
tras navegamos por las complejidades de la era post 
pandemia, es imperativo que adoptemos el cambio, 
aprovechemos la tecnología y seamos pioneros en 
nuevos enfoques que garanticen el éxito y la relevan-
cia de nuestros congresos.

Como presidente de COCAL, les aseguro que el Co-
mité Organizador ha dedicado innumerables horas a 
elaborar un programa que aportará un inmenso va-
lor e inspiración. También es importante reconocer el 
gran aporte del Ministerio de Turismo de CUBA, para 
convertir este sueño en una realidad y reafirmar nues-
tra misión de integrar a toda la comunidad de la indus-
tria de reuniones en Latinoamérica. No me cabe duda 
de que este Congreso superará sus expectativas, am-
pliará sus perspectivas y les dotará de las herramientas 
necesarias para sobresalir en nuestro campo.

#COCALNOSCONECTA 

Atentamente:  

Luis Ricardo Martínez
Presidente, Federación de Entidades Organizadoras 
de Congresos y Afines de América Latina (COCAL)



Juan Carlos García
Granda
Ministro de Turismo. CUBA

Estimados colegas y amigos:

Desde los momentos fundacionales de la entonces 
Confederación de Entidades Organizadoras de Con-
gresos y Afines de América Latina (COCAL), Cuba estuvo 
vinculada a la naciente organización, consciente de su 
importancia para la industria de reuniones en la región. 

Organizadores Profesionales de Congresos, directivos 
del turismo, especialistas, agencias de viajes y pres-
tatarios de servicios cubanos, estuvieron presentes, 
de una u otra manera, no sólo en aquellos seminarios 
y congresos, sino también en las comisiones directi-
vas de COCAL y en sus comisiones de trabajo, cuyos 
resultados contribuyeron al desarrollo del segmento 
MICE en la región, a la educación y capacitación de 
sus miembros, y al posicionamiento y reconocimien-
to de la Organización, a nivel regional e internacional. 

Hoy la Federación de Entidades Organizadoras de 
Congresos y Afines de América Latina (COCAL), que 
aglutina a la cadena de valor de la Industria de Reu-

niones con un alcance a más de 4 500 profesionales, 
decidió, por tercera ocasión, celebrar su 39 Congreso 
en nuestro país, en Varadero, Matanzas, del 3 al 6 de 
julio, en el Hotel Meliá Internacional, con reuniones 
previas en el Centro de Convenciones Plaza América. 

Esta decisión nos honra, y hemos trabajado para que 
sea un congreso que facilite el networking, la trans-
formación, la inclusión y el desarrollo profesional, 
como objetivos fundamentales de la Organización. 

Disfruten de nuestro Congreso rodeados de bellas 
playas, y del calor, la alegría, la cultura y la hospitalidad 
de nuestro pueblo.

Bienvenidos todos:  

Juan Carlos García Granda
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Capitulo 1
Información general sobre 
COCAL.

COCAL es una federación sin fines de lucro,  
constituida por miembros que representan países 
e individuos.  Aglutina a la cadena de valor de la 
Industria de Reuniones con un alcance a más de 
4 500 profesionales. Su objetivo principal es la 
educación y profesionalización de la industria, 
pero conforma una red de profesionales, que 
facilita el networking, la transformación, la in-
clusión y el desarrollo profesional.

Cuba ha estado presente de manera sostenida en los congresos de 
COCAL y en sus comisiones directivas, ha ocupado en dos ocasiones 
la presidencia de la Organización y ha sido sede de dos de sus congre-
sos, en los años 1989 y 2000.

La Federación realiza su congreso, cada año, rotando su sede, y 
en ese marco se celebran la reunión de la Comisión Directiva, la 
Asamblea de sus miembros, el congreso en sí y la exposición aso-
ciada. En el congreso participan todos los actores de la indus-
tria de reuniones, OPC, hoteleros, destinos turísticos, oficinas de 
turismo, aerolíneas, centros de convenciones, recintos feriales, 
AA.VV, agencias de publicidad, transportistas, servicios de ar-
tes gráficas, servicios de catering, medios de comunicación, etc.  
En las últimas ediciones también sesiona el Future Leaders Forum, 
auspiciado por IMEX, para estudiantes, y que permite la formación y 
capacitación de los mismos.

COCAL tiene acuerdos y convenios de colaboración con varias aso-
ciaciones internacionales, que permiten la profesionalización de sus 
miembros. 

En 2019, durante el Congreso en Panamá, Cuba solicitó la sede para 
2022, pero por motivos de la COVID quedó pospuesta para 2023. Este 
año el Congreso se celebrará en Varadero, Matanzas, del 3 al 6 de ju-
lio en el Hotel Meliá Internacional, con reuniones previas en el Centro 
de Convenciones Plaza América.
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Comisión de Ética (2022-2024)

Comisión Directiva de COCAL

Luis Ricardo Martínez
PRESIDENTE

Santiago Barrientos
SECRETARIO

Eduardo Chaillo
PROSECRETARIO

Ana María Gallegos
VICEPRESIDENTE 1RA

Vicky Marmolejo
VICEPRESIDENTE 2DA

Carolina Adano
TESORERA

Denisse Mac Cubbin
VOCAL 1RA

Mercedes Lanzani
VOCAL 2DA

Karina del Monte
VOCAL 3RA

Alisson Batres, Guatemala
EX PRESIDENTE DE COCAL

Isabel Puebla
 CUBA, EX PRESIDENTE DE COCAL

Elizabeth Tovar
REPÚBLICA DOMINICANA.  
EX PRESIDENTE DE COCAL

Comisión Directiva electa en Medellin
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IMEX Frankfurt es la feria comercial más grande 
de Europa para la industria global de reuniones 
y eventos.Contacto: https://imex-frankfurt.com

IMEX Group y COCAL colaboran como aliados en 
la Industria. 

De manera consistente durante 15 años, IMEX 
ha apoyado a COCAL en los programas hosted 
buyers de las ferias IMEX FRANKFURT e IMEX 
AMERICAS, con speakers para los congresos de 
COCAL, participación activa por liderato de IMEX 
en dichos congresos, y en la programación de 
educación de COCAL.

COCAL fue la primera organización en la que 
IMEX confío para presentar el Future Leaders 
Forum (FLF) en Latinoamérica y el Caribe, en 
Puerto Rico, en 2010. Esta colaboración ha sido 
reconocida por IMEX, que  cataloga el evento 

FLF de COCAL y sus desarrollos, como la mejor 
franquicia de todo el programa, honor que CO-
CAL recibe poniendo en escena inspiradores pro-
gramas para la generación de relevo en la región.  

IMEX COCAL FUTURES LEADERS FORUM.

Un evento donde los jóvenes de la Industria de 
Reuniones se inspiran, crean, aprenden y disfru-
tan de lo mejor del maravilloso mundo de los 
eventos de negocios y reuniones.  

Lideres de la industria de reuniones, año tras 
año, son los encargados de conectar con ellos, 
hacerlos vibrar con historias que pongan a volar 
la imaginación de estas nuevas mentes, llenas de 
deseos de aprender y ser la generación relevo. 

Información General 
sobre IMEX.
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IBEROSTAR GRAND PACKARD
LA HABANA

IBEROSTAR PARQUE CENTRAL
LA HABANA

IBEROSTAR SELECTION VARADERO
VARADERO

El lugar ideal para tus eventos

 

APORTAMOS VALOR A SU VIAJE CON UNA GESTIÓN PERSONALIZADA 
Y LA INCLUSIÓN DE BENEFICIOS ADICIONALES

IBEROSTAR Hotels Cuba iberostarcubaibercuba.com

CONTÁCTENOS: MEETINGSCUBA@IBEROSTAR.COM.CU

UBICACIÓN
PRIVILEGIADA

SERVICIOS
A LA MEDIDA

GRUPOS A PARTIR
DE 10 HABITACIONES

COCTEL DE
BIENVENIDA

CHECK-IN
PERSONALIZADO



Programa del Future 
Leaders Forum

Capitulo 2

Agenda Académica
Martes, Julio 4, 2023.

Centro de Convenciones Plaza América, 
Varadero, Cuba
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HORARIO    PONENTE REFERENCIA

 
 

Agenda Académica

DESCRIPCIÓNUBICACIÓN

Martes, Julio 4, 2023. 
Centro de Convenciones Plaza América, Varadero, Cuba

TEMA

.

Vicky Marmolejo

.

1:30 pm-1:45 pm Karina nos contará sobre qué la 
motiva de la Industria de 
reuniones y cuáles son los 
pasos para diseñar un evento 
con propósito.

.

T
I .

 
de D T .

. .
. 

c c .

Todo es Posible!
Que nada te 
detenga!
Perseverancia y 
creatividad para 
impactar el mundo.

Todo es Posible!
Llevar tu bandera 
por el mundo 
captando eventos 
que cambiarán la 
vida de miles de 
personas.

Todo es Posible!
Todo esta en el 
propósito!
Diseñemos 
nuestro evento!

10:30 am – 10:35 am

10:35 am- 10:50 am

.

.

Interacción con 
Estudiantes: 
Todo en la vida 
es cuestión de 
Networking

CEO Eventia

Conoce los objetivos del 
Foro de Jóvenes Líderes 
con tus anfitriones y 
entérate de cómo puedes 
aprovechar al máximo este 
evento para potenciar tu 
carrera profesional.

Eulogio nos contará sobre sus 
inicios en la industria y su 
legado.

Santiago nos contará como al 
identificar una necesidad, creó 
una empresa con presencia en 
9 países, y cuáles tendencias 
desde su experiencia, 
cambiarán el mundo de los 
eventos.

Todo es Posible!
Cómo una idea se 
convirtió en una 
empresa multilatina y 
el impacto de esta 
en la industria de 

Ex. Presidente 
de Cocal
Profesor de la
Facultad de Turismo
de la Universidad
de La Habana

Andrea 
Zuluaga

Mcs. Sissi
Gonzalez 
Horscheck

Presentación de equipos: 8 minutos cada grupo

Dr. Ramón Pomés Hernández

República Dominicana

Colombia

reuniones.

Todo es Posible! De 
Cuba a impactar 
Latinoamérica.

10:10 am – 10:15 am

10:15 am- 10:30 am

.

Todo es Posible!
Convirtiendo retos 
en oportunidades.

Luis nos contará de sus 
inicios en la industria y 
cómo, superando retos, ha 
logrado posicionarse como 
un líder de nuestra 
industria.

Bienvenida al 
IMEX-MPI.
 Foro de Jóvenes 
Líderes 2023.

s

Todo es Posible!
Posicionar tu país 
a través de 
eventos.

Caridad nos contará como llegó 
a realizar más de 500 congresos 
internacionales y como estos han 
contribuido al posicionamiento 
y la profesionalización de Cuba.

Andrea nos contará como la 
industria de reuniones la inspiró, 
llegando a convertirse en líder de 
eventos innovadores en su país.

Sissi nos compartirá como llego a 
se Jefa de MICE en una cadena 
Internacional como Meliá y cuáles 
son los puntos mas importantes a 
la hora de ganar un evento para su 
país.

.

.

.

.

Vicky nos contará como su vida dio 
un giro que la llevó a ganar 
grandes eventos para su país, 
hasta convertirse en referente 
internacional en la captación de 
eventos.
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HORARIO    PONENTE REFERENCIA

 
 

Agenda Académica

DESCRIPCIÓNUBICACIÓN

Martes, Julio 4, 2023. 
Centro de Convenciones Plaza América, Varadero, Cuba

TEMA

.

Vicky Marmolejo

.

1:30 pm-1:45 pm Karina nos contará sobre qué la 
motiva de la Industria de 
reuniones y cuáles son los 
pasos para diseñar un evento 
con propósito.

.

T
I .

 
de D T .

. .
. 

c c .

Todo es Posible!
Que nada te 
detenga!
Perseverancia y 
creatividad para 
impactar el mundo.

Todo es Posible!
Llevar tu bandera 
por el mundo 
captando eventos 
que cambiarán la 
vida de miles de 
personas.

Todo es Posible!
Todo esta en el 
propósito!
Diseñemos 
nuestro evento!

10:30 am – 10:35 am

10:35 am- 10:50 am

.

.

Interacción con 
Estudiantes: 
Todo en la vida 
es cuestión de 
Networking

CEO Eventia

Conoce los objetivos del 
Foro de Jóvenes Líderes 
con tus anfitriones y 
entérate de cómo puedes 
aprovechar al máximo este 
evento para potenciar tu 
carrera profesional.

Eulogio nos contará sobre sus 
inicios en la industria y su 
legado.

Santiago nos contará como al 
identificar una necesidad, creó 
una empresa con presencia en 
9 países, y cuáles tendencias 
desde su experiencia, 
cambiarán el mundo de los 
eventos.

Todo es Posible!
Cómo una idea se 
convirtió en una 
empresa multilatina y 
el impacto de esta 
en la industria de 

Ex. Presidente 
de Cocal
Profesor de la
Facultad de Turismo
de la Universidad
de La Habana

Andrea 
Zuluaga

Mcs. Sissi
Gonzalez 
Horscheck

Presentación de equipos: 8 minutos cada grupo

Dr. Ramón Pomés Hernández

República Dominicana

Colombia

reuniones.

Todo es Posible! De 
Cuba a impactar 
Latinoamérica.

10:10 am – 10:15 am

10:15 am- 10:30 am

.

Todo es Posible!
Convirtiendo retos 
en oportunidades.

Luis nos contará de sus 
inicios en la industria y 
cómo, superando retos, ha 
logrado posicionarse como 
un líder de nuestra 
industria.

Bienvenida al 
IMEX-MPI.
 Foro de Jóvenes 
Líderes 2023.

s

Todo es Posible!
Posicionar tu país 
a través de 
eventos.

Caridad nos contará como llegó 
a realizar más de 500 congresos 
internacionales y como estos han 
contribuido al posicionamiento 
y la profesionalización de Cuba.

Andrea nos contará como la 
industria de reuniones la inspiró, 
llegando a convertirse en líder de 
eventos innovadores en su país.

Sissi nos compartirá como llego a 
se Jefa de MICE en una cadena 
Internacional como Meliá y cuáles 
son los puntos mas importantes a 
la hora de ganar un evento para su 
país.

.

.

.

.

Vicky nos contará como su vida dio 
un giro que la llevó a ganar 
grandes eventos para su país, 
hasta convertirse en referente 
internacional en la captación de 
eventos.

14



Te abrimos las puertas para vivir NUEVAS EXPERIENCIAS,
junto a nosotros podrás disfrutar de espacios en la mayoría de los 

destinos turísticos del país, para todo tipo de EVENTOS E INCENTIVOS. 

www.hotelescubanacan.com CubanacanHoteles



Lunes, 3 de JuLio

Hora actividad Lugar

4:00 a 6:00 PM Reunión Junta Directiva 
COCAL

centro de convenciones PLaza 
américa

martes, 4 de JuLio

Hora conferencia conferencista Lugar

09:00 a 5:00 PM
IMEX COCAL Future Leaders 
Forum

Líderes de la industria de 
reuniones compartiendo 
con los  jovenes líderes del 
futuro

centro de convenciones PLaza 
américa

10:00 AM - 1:00 PM Asamblea Anual Ordinaria 
de COCAL

centro de convenciones PLaza 
américa

7:00 PM Inauguración de Muestra 
Comercial y Cóctel de 
Bienvenida

HoteL meLiá internacionaL

miercoLes, 5 de JuLio

Hora conferencia conferencista Lugar

9:00 AM-9:45 AM 
Apertura del Evento Autoridades de Cuba, 

Autoridades de COCAL HoteL meLiá internacionaL

9:45 am - 10:30 AM Conferencia Magistral:  
La importancia del 
Asociativismo  y su valor 
para generar eventos: CASO 
BRASIL

Enid Cámara Vasconcelos 
(ABEOC) HoteL meLiá internacionaL

Programa Congreso Cocal
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10:30 am - 11:00 AM Let’s Engage! Técnicas para 
mantener a los asistentes 
activamente conectados en 
los eventos

José Quan  (Eventia) HoteL meLiá internacionaL

11:00 am a 11:30 am coffee Break y visita a exPositores HoteL meLiá internacionaL

11:30 am- 12:00 m Casos de Exito: Manejo de 
Riesgo en Congresos

Stuart Ruff-Lyon (RIMS), 
Martin Boyle (IAPCO) HoteL meLiá internacionaL

12:00 PM- 12:30 PM Casos de Exito en el manejo 
de Crisis:  CUBA y República 
Dominicana 

Elizabeth Tovar Presidente 
(OPETUR) HoteL meLiá internacionaL

12:30 Pm - 2:00 Pm aLmuerzo : fusión de destinos 
gastronómicos

cHef nataLia viLa ( academia 
coLomBiana de gastronomía)  
y cHef  de cuBa (Presidente 
academia cuBana de gastronomía)

HoteL meLiá internacionaL

2:00 PM - 2:25PM Transversalidad de las 
Ferias: Su impacto para 
fortalecer Industrias

David Hidalgo  
(Sinergize Meetings)

HoteL meLiá internacionaL

2:25:00 PM- 2:50 PM 

Generación de Relevo en 
Industria de Reuniones

Santiago Barrientos 
(Asoeventos), Alejandra 
Patiño (Cluster Turismo 
Monterrey), Karina 
Delmonte (Turenlaces)

HoteL meLiá internacionaL

2:50 PM - 3:15 PM Marketing 3.0 Para eventos 
y congresos

Luis Ricardo Martínez 
(Expo Eventos)

HoteL meLiá internacionaL

3:15 PM - 3:40PM Conclave Mastermind: El 
Arte de Dominar Congresos 
y Convenciones

 Vicky Marmolejo y Ricardo 
Calderón de la Barca

HoteL meLiá internacionaL

3:40 PM- 4:05 PM
Cómo crear un evento 
Irresistible

Maurico Magdaleno (Event 
Design), Javier de la Torre 
(Inspire), Andrea Zuluaga 
(Estrategias Punto Aparte)

HoteL meLiá internacionaL

4:05 PM- 4:30 PM Creatividad y manejo de 
Redes Sociales 

Julio Cesar Bohorquez 
(Capital Virtual)

HoteL meLiá internacionaL

4:30 Pm- 5:00 Pm 
coffee Break  y exPeriencia 
maestros roneros area de 

exHiBición
exPeriencia maestros roneros HoteL meLiá internacionaL

5:00 PM- 7:00 PM 

ISunset Inspired Sessions!: 
Sesiones de Mentoreo  con 
Líderes de la Industria 

Dinámica de Mentoreo en 
variados Temas: Gerencia 
de Eventos, Mercadeo 
de Destinos, Sedes para 
eventos, Gestión de 
destinos, Innovación y 
Diseño de Evento

HoteL meLiá internacionaL

8:00 Pm- 11:00 Pm exPeriencia gastronómica inmersiva  de La granJa a su mesa (“farm to 
taBLe”) caBaret contienntaL
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Jueves, 6 de JuLio

Hora conferencia conferencista Lugar

9:00 AM- 9:40 AM Consideraciones de OPC’s 
Internacionales a la hora de 
contratar proveedores de 
servicios para sus eventos

Alejandro Ramírez Tabché 
(BTC  Americas) y Martin 
Boyle  (IAPCO)

HoteL meLiá iinternacionaL

9:40 AM - 10:10 AM Lifelong Learning: 
Especialización Profesional, 
su  verdadera importancia  
en la industria

Ana Maria Viscasillas 
(Miembro del Board de EIC)  
y  Mariela Bazán-McIlwraith 
(EIC)

HoteL meLiá iinternacionaL

10:10: AM - 10:40 
AM

¡Si se puede! Caso de 
éxito en Sostenibilidad en 
Eventos

Mariela Bazán-McIlwraith 
(EIC) y Alisson Batres 
(Organizacion S.A.)

HoteL meLiá iinternacionaL

10:40 am a 11:30 am coffee Break y visita a exPositores HoteL meLiá internacionaL

11:30 am- 12:00 m Diseño de eventos para 
temas delicados

Juan Fernando Rubio  
(Rubio Meetings Architects) HoteL meLiá iinternacionaL

12:00 PM- 12:30 PM Tecnología Innovadora y 
su Impacto en Eventos de 
Negocios

Santiago Barrientos 
(InContacto) y Miguel Neves 
(Skift) Virtual 

HoteL meLiá iinternacionaL

12:30 Pm - 2:00 Pm aLmuerzo:  Programa de 
mentoring (uno-a-uno) faciLitado Por  vicky  marmoLeJo HoteL meLiá internacionaL

2:00 PM - 2:25PM EL DEBATE: El Cliente Tiene 
la Razón - Relacionamiento 
en Destino desde la 
perspectiva de un cliente 
OPC

Mercedes Lanzani 
(BAUniline) y Denisse 
McCubbin (Lima CVB)

HoteL meLiá iinternacionaL

2:25 PM- 2:50 PM 

Incentivos: Cuándo 
llevamos un evento a un 
destino, qué se persigue?

Ana Gallego (Operamiento),  
Eduardo Chaillo (Maritz) 
y MSC PROF. Eulogio 
Rodríguez, Facultad de 
Turismo, Universidad de la 
Habana

HoteL meLiá iinternacionaL

2:50 PM - 3:15 PM Empredimiento y las 
Mujeres en Industria 
Reuniones ***

Enid Cámara Vasconcelos 
(ABEOC)*** HoteL meLiá iinternacionaL

3:15 PM - 3:40PM Contenido 4.0: Storytelling 
digital al servicio de 
potenciar la conversación, 
fortalecer la reputación, 
extender el impacto 
de los participantes                                  
y consolidar la marca

Diego Santos Caballero,  
Federico Barragán (242 
Rocks Marketing Digital)

HoteL meLiá iinternacionaL

3:40 PM- 4:05PM
Viendo los Riesgos desde el 
lente positivo y su manejo 

Stuart Ruff-Lyon (RIMS) 
y Ana María Viscasillas 
(Business Tourism Services)

HoteL meLiá iinternacionaL

4:05 PM- 4:45 pm 
Conclusiones Luis Ricardo Martínez 

(COCAL) HoteL meLiá iinternacionaL

Anuncio COCAL 2024  BUREAU DE 
CONVENCIONES DE LIMA HoteL meLiá iinternacionaL

8 PM - 10:00 PM Actividad de Cierre HoteL meLiá iinternacionaL
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SALON SESIONES INMERSIVAS

Programa Congreso Cocal

martes, 4 de JuLio

Hora conferencia conferencista

02:00 a 5:00 PM Organizadores de Eventos, Diseñadores de 
Eventos y arquitectos de eventos: Cómo 
nos complementamos? (se ofrece ambos 
días)

Mauricio Magdaleno y Alejandra Patiño 

miercoLes, 5 de JuLio

Hora conferencia conferencista

8:30 am a 11:30 am Organizadores de Eventos, Diseñadores de 
Eventos y arquitectos de eventos: Cómo 
nos complementamos? (se ofrece ambos 
días)

Mauricio Magdaleno y Alejandra Patiño 

11:30 am a 12:30 am Desarrollo contenido para marketing de 
eventos Diego Santos

12:30 Pm - 2:00 Pm aLmuerzo : fusión de destinos gastronómicos
cHef nataLia viLa ( academia coLomBiana de 
gastronomía)  y cHef  de cuBa (Presidente academia 
cuBana de gastronomía)

2:00 PM - 2:50PM
Sesión avanzada de manejo de riesgo  3.0 Stuart Ruff-Lyon (RIMS)

3:00 pm a 3:50 pm Consideraciones de OPC’s Internacionales 
a la hora de contratar proveedores de 
servicios para sus eventos

Alejandro Ramírez Tabché (deep dive)

4:00 pm a 4:50 pm
Diseños innovadores Javier de la Torre (Inspire)

4:30 Pm- 5:00 Pm coffee Break  y exPeriencia maestros roneros area 
de exHiBición

exPeriencia maestros roneros

Jueves, 6 de JuLio

Hora conferencia conferencista

11:00 a 11:50 am Taller para conocer en detalle  la 
certificación Mundial de Eventos 
Sostenibles EIC + Programa de 
Certificación :Sustainable Event 
Professional Certificate (SEPC por sus 
siglas en INGLES) 

Mariela Bazán-McIlwraith

12:00 pm a 12:50 pm Taller de Ventas y manejo de Patrocinios 
para Eventos José Quan, David Hidalgo 

12:30 Pm - 2:00 Pm aLmuerzo:  Programa de mentoring (uno-a-uno) faciLitado Por  vicky  marmoLeJo

2:00 PM - 2:50PM Creatividad y Manejo de Redes para ferias 
y eventos

Creatividad y Manejo de Redes para ferias 
y eventos

3:00 PM - 3:40PM Emprendimiento y Mujeres Mercedes Lanzani
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Café cubano...
¡Todo clase y sabor!
Desde la tradición y la experiencia.

Un estilizado grano identi�ca visualmente a la Empresa de Torrefacción y 
Comercialización de Café, CUBACAFÉ, organización estatal perteneciente al 
Grupo Empresarial de la Industria Agroalimentaria del Ministerio de la 
Industria Alimentaria (MINAL), que fue creada en 2011 para producir y 
comercializar café tostado, en grano y molido de forma mayorista con 
destino al mercado interno y a la exportación. 

Heredera de una rica tradición que comenzó en el siglo XVIII, cuando 
surgieron las primeras plantaciones del fruto y arribaron a la Isla miles de 
colonos franceses desplazados de Haití, CUBACAFÉ se ha convertido hoy en 
ejemplo de entidad estatal cubana que aplica el sistema de gestión 
empresarial, mediante un proceso de producción con tecnologías de 
avanzada, trabajadores motivados y directivos capaces.

Con sus quince torrefactoras distribuidas en todo el país y la O�cina Central, 
lidera el mercado con sus marcas de reconocido prestigio y demanda, bajos 
los sellos "Café Cubano" y "Tueste Cubano", que van desde gourmets de lujo 
hasta otros populares, de de�nido sabor y aroma. 

Calle 150 #2124 e/ 21A y 25,
Reparto Cubanacán,
Playa, La Habana, Cuba.

Tels.: +(53) 7208 3352-53
Correo: clientes@cubacafe.cu



Centro de Convenciones Plaza America
Ubicado en Plaza América, Varadero, el Centro de Conven-
ciones es una instalación situada a escasos metros de la pla-
ya más famosa de Cuba y entre hoteles de cuatro y cinco 
estrellas.

 Cuenta con un personal preparado y especializado capaz 
de satisfacer todas las expectativas, que con antelación, se 
han concebido por aquellas personas que deciden hacer 
sus eventos en estas instalaciones.

Capitulo 3
Información de las sedes
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EL Centro de Convenciones Plaza America garan-
tiza eventos y congresos sociales, culturales, de-
portivos, así como exposiciones asociadas. 

Cuenta con: 

Salón Plenario: área de 550m2• Altura de 4m. Ca-
pacidad: 500 personas. 

Sala A: área de 360m2• Altura de 3.00m. Capaci-
dad: 120 (teatro), 42 (escuela), 44 (protocolo) y 
100 (banquete). 

Sala B: área de 380m2• Altura de 3m. Capacidad: 
250 (teatro), 120 (escuela), 60 (protocolo) y 300 
(banquete). 

Sala C: área de 90m2• Altura de 2.70m. Capacidad: 
70(teatro) ,40 (escuela) y 32(protocolo). 

Sala D: área de 92m2• Altura de 2.70m. Capacidad: 
70 (teatro), 40 (escuela) y 32 (protocolo). 

Sala E: área de 218m2• Altura de 2.70m. Capaci-
dad: 180 (teatro), 80 ( escuela) y 60 (protocolo). 

Sala G: área de 227m2 .Altura de 4m. Capacidad: 
150 (teatro), 100 ( escuela) y 56 (protocolo). 

Sala 1: área 23.10 m2 y 2.70m de altura.  
Sala 2: área 14.16 m2 y 2.70m de altura.  
Sala 3: área 314.64 m2 y 4.00m de altura. 

Las salas cuentan además con baños interiores, 

climatización, pisos alfombrados, audio y video 
con módulos transportables y paneles acústicos 
para divisiones.

Otros Servicios: sistema de audio inalámbrico. Sis-
tema de interpretación hasta 8 canales. 

Área para ferias y exposiciones. Interiores con 
climatización y alfombrado de pared a pared. Ex-
teriores con acceso directo entre todas las salas. 
Módulos de stand con diferentes formatos y mo-
biliario complementario. Espacio disponible: 2000 
m2. 

Para los eventos se pueden organizar también: 
pausas café / desayunos de trabajo / almuerzos 
de trabajo /cocteles / banquetes / cenas de gala 
/ cenas de bienvenida/ cenas de despedida / pre-
miaciones. 

Centro de Convenciones Plaza America
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Centro de Convenciones Plaza America.
Plano general.
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Centro de Convenciones Plaza America.
Sala G
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Centro de Convenciones Plaza America.
Sala Plenaria
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CIRCUITOS 
Y EXCURSIONES

Somos la primera 
agencia de via jes 
en Cuba.  Tenemos 
todo lo que necesitas 
para vivir aventuras 
más emotivas.

Seis décadas 
dist inguen el  quehacer 
de Cubatur en la 
organización de los 
eventos más 
importantes del  país. 

Vacaciones increíbles, 
via jes a la medida, 
experiencias para 
activar los sentidos.

Garantizamos 
desde los servicios 
básicos asociados a los 
eventos,  hasta sus 
programas turíst icos 
complementarios. 

Un equipo 
con ampl ios 
conocimientos 
del  destino 
a tu disposición.

VIAJES E INCENTIVOS 
¡UNA FORTALEZA 
DURANTE 60 AÑOS!



RESTAURANTE Pizza Piazza

Especialidad: comida italiana

Capacidad: 114 personas,

66 interiores y 48 exteriores.

Tel.: 45668181 ext. 344

RESTAURANTE Chez Plaza

Especialidad: Comida internacional

Capacidad: 120 personas, 60 interiores

y 60 exteriores.

Tel.: 45668181 ext. 270

RESTAURANTE Guantanamera

Especialidad: Comida criolla

Capacidad: 220 personas,  
52 interiores

y 168 exteriores.

Tel.: 45668181 ext. 344

Restaurantes Plaza America
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Este año ponle color a ese evento que has estado
imaginando. Acompaña tus citas profesionales con la

magia y la alegría de Cuba en nuestros hoteles y resorts
a lo largo de la isla. Te sugerimos combinar hermosos

destinos naturales y urbanos como Varadero, Cayo
Santa María y La Habana, que pueden ser un

complemento perfecto para la ocasión.

Un evento diferente 
combinado destinos de ensueño

VIVE.

HOTELES MICE I Meliá Cohiba I Meliá Habana I Tryp Habana Libre I Meliá Santiago de 
Cuba I Paradisus Princesa del Mar I Paradisus Varadero I Meliá Internacional Varadero I 
Meliá Marina Varadero I Meliá Varadero I Paradisus Los Cayos I Meliá Las Dunas I Meliá 
Jardines del Rey I Paradisus Río de Oro I Meliá Trinidad Península - PRÓXIMA APERTURA
www.meliacuba.com



Hotel Meliá Internacional:

Los hoteles Meliá ofrecen todas las facilidades para reuniones, congresos y viajes de incentivos. Amplias áreas de convenciones, salones privados, altas 
prestaciones tecnológicas, coordinadores de eventos, y servicios gastronómicos, distinguen su segmento de Meetings & Events.

El Hotel Meliá Internacional Varadero es un edificio frente al mar, con exclusivas plantas The Level y The Level sólo Adultos, habitaciones con terrazas, 
cocina internacional, gourmet, mediterránea, japonesa, italiana, criolla y grill. Heladería, fun pub y Casa del Habano, miniclub y Yhi Spa con infinity 
pool, 6 piscinas y la mejor zona de playa.

Centro de Convenciones del Hotel Meliá Internacional Varadero.

Al mismo nivel de la entrada al Centro:

·        Ballroom Internacional. Capacidad tipo teatro 1039.

      Esta sala se subdivide en:

·        Internacional I -  Capacidad tipo teatro 459.

·        Internacional II – Capacidad tipo teatro 245

 

·        Sala Atenas – Capacidad tipo teatro 27- Tipo U 9

·        Sala Yumurí – Capacidad tipo teatro 26- Tipo U 9

 ·        Salas Guamá I y Guamá II Capacidad tipo teatro 76. Tipo U 26.

            Por separado:

·        Guamá I -  Capacidad tipo teatro 38 – Tipo U 13.

·        Guamá II – Capacidad tipo teatro 38 – Tipo U 13.

 En el piso superior:

·        Salón Canímar Capacidad tipo teatro 45 – Tipo U 15.

·        Salón Bacunayagua – Capacidad tipo teatro 42 – Tipo U 14

·        Salón Cayo Blanco – Capacidad tipo teatro 41 – Tipo U 14.

 

Otras Locaciones

·        Playa- para cocteles – 1000 personas.

·        Piscina – para cocteles – 300 personas.

·        Terraza Red sky bar zona este – para cocteles – 200 personas (izquierda del hotel). Piso 2

·        Terraza Blue sky bar zona oeste- para cocteles – 200 personas (derecha del hotel). Piso 2.

·        Terraza Cosmopolitan bar- para cocteles – 250 personas. Piso 10.

·        Terraza Space bar – para cócteles – 250 personas. Piso 10.

·        Área de jardín junto al Breeza – para cocteles – 600 personas (área de las piscinas y el jardín)

Los hoteles Meliá ofrecen todas las facilidades 
para reuniones, congresos y viajes de incentivos. 
Amplias áreas de convenciones, salones privados, 
altas prestaciones tecnológicas, coordinadores de 
eventos, y servicios gastronómicos, distinguen su 
segmento de Meetings & Events.

El Hotel Meliá Internacional Varadero es un edifi-
cio frente al mar, con exclusivas plantas The Level 
y The Level sólo Adultos, habitaciones con terra-
zas, cocina internacional, gourmet, mediterránea, 
japonesa, italiana, criolla y grill. Heladería, fun pub 
y Casa del Habano, miniclub y Yhi Spa con infinity 
pool, 6 piscinas y la mejor zona de playa.

Centro de Convenciones del Hotel Meliá Interna-
cional Varadero.

Al mismo nivel de la entrada al Centro:

Ballroom Internacional. Capacidad tipo teatro 
1039.

Esta sala se subdivide en:

Internacional I -  Capacidad tipo teatro 459

Internacional II – Capacidad tipo teatro 245

Sala Atenas – Capacidad tipo teatro 27- Tipo U 9

Sala Yumurí – Capacidad tipo teatro 26- Tipo U 9

Salas Guamá I y Guamá II Capacidad tipo teatro 76. 
Tipo U 26.

 
 Por separado:

Guamá I -  Capacidad tipo teatro 38 – Tipo U 13.

Guamá II – Capacidad tipo teatro 38 – Tipo U 13.

Centro de Convenciones 
Hotel Melia Internacional 
Varadero.
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We are MICE!
eventos, grupos, incentivos...

www.enjoytravelgroup.com

 En el piso superior:

Salón Canímar Capacidad tipo teatro 45 – Tipo U 15.

Salón Bacunayagua – Capacidad tipo teatro 42 – Tipo U 14

Salón Cayo Blanco – Capacidad tipo teatro 41 – Tipo U 14.

Otras Locaciones

Playa- para cocteles – 1000 personas.

Piscina – para cocteles – 300 personas.

Terraza Red sky bar zona este – para cocteles – 200 personas (izquierda del hotel). Piso 2

Terraza Blue sky bar zona oeste- para cocteles – 200 personas (derecha del hotel). Piso 2.

Terraza Cosmopolitan bar- para cocteles – 250 personas. Piso 10.

Terraza Space bar – para cócteles – 250 personas. Piso 10.

Área de jardín junto al Breeza – para cocteles – 600 personas (área de las piscinas y el jardín)





Centro de Convenciones Hotel Melia 
Internacional Varadero.

Meeting Room
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Centro de Convenciones Hotel Melia 
Internacional Varadero.

Meeting Room
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Centro de Convenciones Hotel Melia 
Internacional Varadero.

Meeting Room
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Capitulo 4
Exposición COCAL 2023.

Modalidad de participación.

EXPOSITOR.

El buen término de una negociación está condicio-
nado también por el espacio donde se lleve, po-
niéndo a su disposición facilidades para el éxito de 
sus objetivos.

 Se han concebido módulos de stand, llave en 
mano, para los expositores: stand formato 3 x 
3 metros (9 m2), que incluyen espacio, cons-
trucción y montaje, y gráfica del stand; fron-
tis, mesa y silla.

En caso que un expositor se acredite con 2 
personas o más, se le otorga una creden-
cial free.
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Centro de Convenciones Hotel Melia 
Internacional Varadero.

Plano de la exposición.
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¡Encontramos soluciones!
Iniciamos en 2013 con servicios de desarrollo 
de software, diseño y comunicación, y desde 
entonces buscamos un enfoque integral en 
las soluciones. Desde nuestra fundación, 
perseguimos contribuir a la informatización 
del sector empresarial, y de la sociedad 
cubana en general. 

Una de década desarrollando aplicaciones 
móviles, software de gestión empresarial, 
plataformas de venta, sitios web, 
entre otras soluciones digitales.

Acompañamos el proceso 
de comercialización a través 
de plataformas electrónicas. 

Como valor añadido brindamos el servicio 
de diseño y definición de marca, 
el copywrintig, gestión de contenidos, 
el manejo de redes sociales y otros 
servicios de marketing.

En 2021, la oportunidad de convertirnos 
en MiPYME nos llevó a los servicios 
“llave en mano”. 

Foro de Inversión Extranjera (2016)

Fihav
(Desde 2014)

Pyxel 
Show 

Pyxel 
Channel

D´taxi D´ritmo

@argomarket24
www.argomarket24.com

Contactos: Redes sociales Facebook | Instagram @PyxelSolutions    Correo electrónico: comercial@pyxelsolution.com  Teléfonos: +53 5 2974323, +53  50927509

En único proveedor, nuestros 
clientes pueden contratar



Múltiples�servicios:





Lista expositores y entidades 
en el workshop.

Blue Diamond Resorts:
División hotelera de la compañía canadiense Sunwing Travel Group. Líder en la 
turoperación de Canadá hacia Cuba y el Caribe. Actualmente acomete un ambicioso 
programa de inversión y expansión a corto y mediano plazos. Posicionada en Cuba 
como la segunda cadena hotelera extranjera con más habitaciones en administración.

Vladimir Padrón Alpízar / Market Sales Manager
vladimir.padron@bluediamondresorts.com 
telefono: +537-204-6558/59

COCAL:
Federación sin fines de lucro, constituida por miembros que representan países e 
individuos. Aglutina a la cadena de valor de la Industria de Reuniones y su objetivo 
principal es la educación y profesionalización de la industria, con el fin de facilitar el 
networking, la transformación, la inclusión y el desarrollo profesional.

presidente@cocal.org, secretaria@cocal.org

CUBACAFÉ 
Empresa de Torrefacción y Comercialización de Café. Dedicada a la producción y 
comercialización de café tostado, con más de 10 años en el mercado. Dentro de su 
cartera de productos están las siguientes líneas: Cohiba Atmosphere, Montecristo 
Deleggend, Serrano Selecto, Turquino Montañés, Guantanamera y El Arriero. 

+ (53) 7 208 33 53

CUBANACAN S.A.
Corporación de Turismo y Comercio Internacional. Con más de 35 años de experiencia 
en la industria turística cubana, ofrece el escenario ideal para la realización de los más 
diversos eventos en Cuba. Más de 100 instalaciones hoteleras ponen a su disposición 
salones equipados tecnológicamente, así como espacios abiertos en un ambiente único 
para todo tipo de eventos. Todo lo que necesites en turismo MICE, Hazlo Real, Hazlo 
Único con Cubanacan.

www.hotelescubanacan.com
@cubanacanhoteles
teléfono: 7 8385200

Cubasol:
Grupo de recreación y ocio para organizar servicios MICE. Líder cubano en 
infraestructura extra hotelera. Se le integran compañías locales que abarcan la 
gastronomía, el comercio, el entretenimiento y la transportación. Los organizadores 
de congresos pueden contratar estos servicios y enriquecer sus eventos. Valores que 
ofrece: posibilidad de crear experiencias “a la medida”, personalizar las actividades 
según el interés de los organizadores, servicios disponibles dentro de los polos turísticos 
del país, equipo profesional, rápida respuesta a las solicitudes y supervisión de todos 
los servicios, profesionales con más de 15 años en turismo MICE, alianzas con servicios 
hoteleros y agencias para complementar la experiencia.

www.grupocubasol.com 
www.cubatravel.cu

45



CUBATUR.
Cubatur es la Agencia de Viajes de más años de trabajo y experiencia, con 60 años 
de quehacer en el turismo. Cuenta con una amplia cartera de productos, que incluye 
facilidades para garantizar la calidad de los eventos en el Destino.

Osleiby Berlanga Rodríguez. Sub-Directora Comercial. Sucursal Cubatur Ventas Internacionales.
teléfono: (+53) 7 8352892
móvil: (+53) 5 2153743
Juan Carlos Govea Hechavarría. Especialista Principal Mercado Eventos e Incentivos. Sucursal 
Cubatur Ventas Internacionales.
telefono: (+53) 7 835 41 13

Empresa Comercial Caracol S.A. 
Cadena de tiendas enfocada en brindar una experiencia exclusiva en torno a productos 
auténticos cubanos, ofreciendo un servicio especializado y personalizado, así como 
artículos de moda, de marcas con alto reconocimiento internacional. 

https://tiendascaracol.cu

Frutas Selectas
Empresa Frutas Selectas. Empresa comercializadora y exportadora de productos 
agrícolas al sector del turismo.

www.grupoagricoladecuba.gag.cu

Grupo de Turismo Gaviota: 
Con 35 años de experiencia es un anfitrión versátil e integral que garantiza una operación 
redonda, a través de sus hoteles, agencia de viajes, servicios de transportación terrestre, 
marinas y suministros hoteleros en función de cubrir las necesidades de sus clientes. 
Está asociada a importantes cadenas hoteleras internacionales como Meliá Hotels 
International, Blue Diamond Hotels & Resorts, Iberostar Hotels, Valentin Hotels, MGM 
Muthu, Banyan Tree, Kempinski Hotels, Sirenis, Axel Hotels, Roc Hotels entre otros.

gaviota@gaviota.cu

Grupo Empresarial Hotelero Gran Caribe:
Posee instalaciones ubicadas en los polos turísticos más importantes del país. Hoteles 
clásicos, históricos, de riqueza arquitectónica y monumentos nacionales.  Ofrece un 
abanico de productos, con exclusivas opciones de centros nocturnos y restaurantes. 
Comodidad, seguridad y trato personalizado son otros atributos que complementan la 
oferta de Gran Caribe.  

arianna@grancaribe.gca.tur.cu

Grupo Empresarial Palco:
Universo empresarial con una amplia variedad de servicios integrados para clientes de 
gobierno, sus invitados, entidades nacionales e internacionales y personas naturales.

comunicacion@palco.cu 
telefono: +53 72084586

CONEX:
Empresa de Eventos de Palco. Empresa organizadora de eventos, incluidas ferias, 
exposiciones, congresos, talleres, entre otros. Garantiza todos los procesos y 
servicios complementarios asociados.

promoevento@palco.cu
telefono: +53 72038592, ext. 785, 1521

Havana Club:
Es una marca de ron fabricado en Santa Cruz del Norte. El Ron Havana Club es el ron 
cubano más conocido en el mundo, su desarrollo ha personificado el patrimonio y la 
supremacía de la tradición ronera cubana.

https://havana-club.com
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Havanatur:
DMC cubano con oficinas en varios países, y con una oficina dedicada a la preparación 
de eventos, encargada de la coordinación de todos los servicios dentro de la estructura 
hotelera, extra hotelera, terrestre y en algunos casos también aérea. La captación 
de sedes de prestigiosos congresos internacionales avala el prestigio alcanzado por 
Havanatur. Como DCM cubano tiene contratos con los prestatarios de servicios dentro 
de la Isla y sirve como receptivo oficial de los grandes eventos dentro del país. Su 
mayor fortaleza radica en la alianza con todas las sedes y recintos feriales en Cuba, en 
especial con el Palacio de Convenciones de La Habana, el Centro de Convenciones Plaza 
América, en Varadero y el Centro de Convenciones Heredia, en Santiago de Cuba.

jd.eventos@havanatur.cu
eventos@havanatur.cu
www.havanatursa.com
teléfonos: +53 52680138 / +53 72047412 / +53 72019831/   
+53 72019777/ +53 72019780
whatsApp +35 3450851

Iberostar Cuba Hotels & Resorts: 
Cadena hotelera líder que promueve un modelo de turismo responsable centrado en 
el cuidado de las personas y del entorno. Iberostar Cuba Hotels & Resorts ofrece a sus 
clientes hoteles en el corazón de La Habana y hoteles a orillas de playas paradisíacas en 
lugares como Varadero, Cayo Cruz, Cayo Ensenachos, Cayo Guillermo y Holguín. 

meetingscuba@iberostar.com.cu

IMEX Frankfurt: 
Es la feria comercial más grande de Europa para la industria global de reuniones y 
eventos. Reune a planificadores de eventos globales y compradores con un poder 
adquisitivo significativo.

https://imex-frankfurt.com

ISLAZUL:
Agencia de Ventas y Reservas Islazul. encargada de la comercialización del producto 
turístico del Grupo Hotelero Islazul, desde el manejo de la central de reservas, hasta la 
coordinación de la venta de los servicios de las 18 sucursales hoteleras que integran 
este Grupo. Su reto está en innovar productos y servicios para el turismo, el empleo 
simbiótico de todos los canales de distribución, las alianzas estratégicas y el empleo de 
las redes sociales. 

Elizabeth Gómez Cruz. Directora.  
  director.general@cr.islazul.tur.cu, +(53) 5 2130459  
Maidelys Arceo Guerrero. Especialista Comercial. 
  comercial.suc@cr.islazul.tur.cu, +(53) 5 9867275
Maidany Velázquez Ramos. Community manager. 
maidany.velázquez@cr.islazul.tur.cu, +(53) 5 9867272

Meliá Hotels International Cuba:
Administra más de 35 hoteles en la isla.  Está presente con sus marcas: Paradisus by 
Meliá, Meliá Hotels & Resorts, INNSiDE by Meliá, Sol by Meliá y Affiliated by Meliá. Su 
fuerte presencia en Cuba le permite cubrir variados intereses y segmentos de mercado, 
entre los que destacan las experiencias urbanas, el turismo cultural y de naturaleza, 
así como los viajes de sol y playa. La compañía promueve activamente los viajes 
combinados y ricas experiencias gastronómicas, históricas y culturales gracias a su 
presencia en emblemáticas ciudades y hermosos paisajes naturales.

meeting@meliacuba.com 
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MINCULT
El Ministerio de Cultura es el Organismo de la Administración Central del Estado cubano 
encargado de dirigir, orientar, controlar y ejecutar la política cultural del país, en el ámbito 
de su competencia, así como garantizar la defensa, preservación y enriquecimiento del 
patrimonio cultural de la nación. 

https://www.ministeriodecultura.gob.cu

PARADISO:
Es la Agencia de Turismo Cultural de Artex, dedicada a promover y comercializar 
el producto turístico cultural de la isla en estrecha colaboración con las diferentes 
instituciones de la cultura. Pone a disposición del cliente especializado un completo 
universo de eventos culturales. Organiza programas especializados para grupos e 
incentivos, en cualquier manifestación artística, como baile, música, idioma, pintura, 
espectáculos y demás variedades culturales. Cursos, talleres, maestrías, postgrados y 
licenciaturas están también entre los productos de la agencia. 

contacto@paradiso.artex.cu
cubaparadiso@gmail.com
telefono: (53) 7 2140701

SAN CRISTOBAL.
La Agencia de Viajes San Cristóbal es una agencia receptiva, líder en turismo Histórico 
- Patrimonial. Entidad adscrita a la Oficina del Historiador de la Ciudad.  Función 
principal: desarrollar el turismo histórico-patrimonial, la gestión turística sostenible y la 
interpretación del patrimonio cultural de la Nación.

Antonio Guerrero Rodríguez, Presidente,  antonioguerrero@viajessancristobal.cu
Iliana Artigas Montero, Vicepresidente, ilianaartigas@viajessancristobal.cu
Silvia García Muñiz, Directora Comercial, grup_comerc@viajessancristobal.cu 

Viajes Cubanacán:
La Agencia Viajes Cubanacán, en más de dos décadas de trabajo, ha logrado 
posicionarse en importantes mercados por la calidad y profesionalidad en los productos 
y servicios que brinda. Con una amplia gama de ofertas en excursiones terrestres y 
náuticas, la agencia pone en sus manos cultura, historia, tradición, naturaleza y calor 
cubano para que el cliente lleve consigo un recuerdo memorable. 

Oscar R. López Betancourt. Especialista Comercial de Eventos. 
  comercial6.mercado4@avc.vin.tur.cu
Anisleidy Ferrer González. Directora Comercial. Representaciones y Asistencia 
  dir.representac@avc.vin.tur.cu
Liliana Pérez Bernal. Subdirectora Mercado V. 
  com.turesp5@avc.vin.tur.cu
redes sociales Facebook, twitter, instagram, youtube: avcubanacan94
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LISTA DE PARTICIPANTES

Abdiel Alejandro Montano
Oficial de sala. Palacio de Convenciones. Empresa 
Conex. Cuba.

aaeliotness@palco.cu
teléfonos: +53 72080450 / +537208 7558

Alain José Peña Gómez
Director Comercial de Pyxel Solutions.

comercial@pyxelsolution.com
teléfono: +53 5 2974323

Alberto Encinoso Lemus
Especialista Principal. Dirección de Comunicación. 
Ministerio de Turismo de Cuba.

www.cubatravel.cu

Alejandra Patiño
Licenciada en Turismo Internacional. Gerente de 
Proyectos. Clúster de Turismo Monterrey. Co-
fundadora de FotoToursMX. Imparte cursos de 
marketing digital a profesionales de la industria 
turística y de reuniones.

alepatino@clusterturismo.com
www.clusterturismonl.com
@clusterTurMTY
teléfono: +52 81 8000 5837

Alejandro Palmarola
Cuba.

apalmarola@gmail.com

Alejandro Ramírez
Presidente del Consejo Mexicano de la Industria 
de Reuniones y miembro de la Junta Directiva de 
IAPCO. Socio de PriceTravel Holding, liderando 
la división MICE con una de las empresas más 
exitosas en México y Latam, Business Travel 
Consulting (BTC). Enfocado en soluciones 
tecnológicas para el mercado MICE.

@Alextabche
linkedIn: https://mx.linkedin.com/in/alejandro-ramirez-
tabche-b7358426

Alexander Sierra
Director de Desarrollo del Ministerio de Turismo. 
Cuba.

dirdesarrollo@mintur.gob.cu
móvil: +53 5 2680269

Alicia Méndez
Cuba.

alicia@cubacafe.cu

Alma Nury Lopez
Colombia.

alma.lopez@upb.edu.co

Amalia Gonzalez
Eventos. Ministerio de Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Ana Ma. Viscasillas
MBA. CDME. CED.DES. Aceleradora de 
negocios. Consultora Ejecutiva. Constructora de 
Comunidades. Arquitecta de marketing y gerencia 
destinos. Miembro de la Junta de Directores del 
Concilio Mundial de la Industria de Reuniones (EIC). 
Ex vicepresidente de COCAL. Puerto Rico.

amviscasillas@gmail.com
teléfono: +1 (787) 457-1367

Ana María Gallego
Operadora de Eventos y Logística SAS - 
Operamiento.  Abogada. Ex prosecretaria de COCAL 
y actual Vicepresidente 1ra. Colombia.

amg@operamiento.co
móvil: 320 713 44 77

Ana María Peñón
Cuba

Anabel Aguilar
Directora Comerc ial de  EVENIA HOTELS. Panamá

comercial.gep@eveniahotels.com
anabel.aguilar@eveniahotels.com

Anairis Cabrera
MINDUS. Cuba.

anairis@mindus.gob.cu

Andrea Zuluaga
Creadora de realidades. Más de 13 años 
construyendo experiencias de marca, eventos y 
congresos en América Latina. CEO y Directora 
Creativa de Estrategia Punto Aparte, Colombia.

andrea@epa.la
teléfono: +301 283 0700

Anel Zenón
Ministerio de Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Angelo de Olim
Olim Travel Tour.C.A. Venezuela.

viajesolimtravelwt@gmail.com
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Antonio Guerra
Gerente General. Sagua Servicies & Travel.

antonio@saguaservicestravel.com
WA & tel: +1 (305) 339-5070

Arashi Falero
GIAT. Cuba.

arashi.falero@giat.cu

Arianna López
Especialista Comercial. Grupo Empresarial Hotelero 
Gran Caribe.

arianna@grancaribe.gca.tur.cu
teléfono: 7 204 05 75 al 82 ext. 315.

Arlety Cañizares
Ejecutiva de Ventas MICE. Cadena Hotelera Blue 
Diamond Resorts

acanizares@bluediamondsresorts.com
teléfono: +53 5 4593724

Boris León
MINDUS. Cuba

boris@ondi.cu

Camila Oltuski
Especialista de promoción. Agencia de Viajes 
Gaviota Tours. Cuba.

esp.promocion@gaviotatours.cu

Caridad Sagó
Profesional de la organización de congresos y 
viajes de incentivo. Representante en Cuba de la 
Agencia de viajes Belraysa Tours and Travels S.A. de 
Panamá. 

repcuba@belraysatours.com 
teléfono: +53 5 9216060

Carlos Arocha. 
arochactinoco@gmail.com

Carolina Adano
CEO  FIEXPO Exhibitions Group.

cadano@fiexpo-latam.com 
www.fiexpolatinamerica.com
teléfonos: + 598 4223 8329 / 95667 222, + 598- 94-914 
754

Chef Natalia Vila
Cocinera profesional de cocina y pastelería con 
estudios en Francia y Colombia. Académico de 
número de la Corporación Academia Colombiana de 
Gastronomía y su actual presidente. Colombia.

nataliavila@yahoo.com
teléfono: (57-1) 317 6550225

Claudia Cano
Especialista en Comunicación, Dirección de 

Mercadotecnia y Comunicación Institucional. Grupo 
Empresarial Palco

comunicacion@palco.cu 
teléfono: +53 72080134

Claudia Cobreiro Mesa
Especialista Comercial de Turismo MICE. Agencia 
de Viajes San Cristóbal. Cuba. 

comercial01@viajessancristobal.cu
móvil: +53 5 8321615

Dagna Núñez
Especialista de promoción. Agencia de Viajes 
Gaviota Tours. Cuba.

esp.promocion@gaviotatours.cu

Dairy Sanchez
Cuba.

dairy1214@nauta.cu

Dalian Vaillant
Empresa Conex. Cuba. Jefa de Oficiales de Sala. 
Palacio de Convenciones. Empresa Conex. Cuba.

dalian@palco.cu
teléfonos: + 53 509 40673/ +53 72080450 / +537208 
7558

Dalila Rosabal
Ministerio de Turismo de Cuba.

www.cubatravel.cu

Damián Dickison
Profesor de la Universidad de Matanzas. CEO de 
Viajes Dickison SURL. Cuba.

viajesdickison@gmail.com
damiandickison@umcc.cu
teléfono: 53319465

David Hidalgo
Especialista en la industria de exposiciones, 
eventos, marketing, turismo y gestión de destinos. 
Más de 28 años de experiencia.  Gestionó la marca 
IBTM Las Américas. Vicepresidente Sector MICE de 
la Asociación Mexicana de Agencias de Viajes de 
la Ciudad de México. Fundador de su propia marca 
“Synergize”. México.

telef.: +52 55 4140 7884

Dayana Núñez
Especialista Comercial de Eventos. 

comercial8@ventas.gaviotatours.cu

Demetrio Ramírez
Director HOTEL HOY VIAJES. Cuba

demetrio.ramirez@hotelhoy.com
https://www.facebook.com/hotelhoy.Viajes
móvil: 52 – 9982941616
telefono: 52- 3685002
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Denisse Mac Cubbin
Lima CVB. Directora Ejecutiva. Buró de 
Convenciones de Lima. Regidora de la 
Municipalidad de Miraflores periodo 2023-2026. 
Presidente de la comisión de Cultura, Turismo, 
Educación y Deportes en dicho municipio. Segunda 
vicepresidenta de la Asociación de Conventions 
and Visitors Bureaux de Latinoamérica y el 
Caribe.Miembro de la junta directiva de Meeting 
Professionals International - MPI proyecto club. 
Vocal 1ra. De COCAL. Perú.

dmaccubbin.limconvention@gmail.com 
teléfono:  +51 987 980 252

Diego Santos
242 Rocks Marketing Digital. Administrador y 
periodista con más de 20 años de experiencia en 
el mundo digital y medios de comunicación en 
Inglaterra, EE. UU y Colombia. 

diegosantos1978@gmail.com
teléfono: +57 320 333 6 888 

Eduardo Chaillo
CMP, CMM, DES, CITP.  Global General Manager 
Latin América. Maritz Global Events. Prosecretario 
COCAL.

eduardo.chaillo@maritz.com 
teléfono: +1 (312) 287- 4769

Eduardo Martinez
México.

ejmartinezg@gmail.com

Elier Pila Fariñas
Cuba

Elizabeth Tovar
CMM, CIS, CCM, CASE, CMS, DES. Presidente 
de OPETUR y de Turenlaces.  Post grado en Alta 
Gerencia de Empresas y Gestión de Destinos.  
Certificación Internacional –Professional Conference 
Organizer (PCO). Ex presidente de COCAL.

presidencia@turenlaces.com
teléfono: 1 (809) 7074950

Emilio Pérez
Cuba.

quintamolinoscuba@gmail.com

Enid Cámara Vasconcelos
Especialista en organización de eventos y en 
programas de desarrollo gerencial. Directora de la 
Academia Brasileña de Eventos y Turismo- Ceará. 
Presidente de la Asociación Brasileña de Eventos 
(ABEOC /CE). Vice presidente de Relaciones 
Internacionales de ABEOC Brasil.
enidcamara@hotmail.com

teléfono: +55 85 9909-0022

Estheisy Villarreal
Gerente General, Expo Eventos de Panamá.

congresos@expoeventos.cpm.pa
oficina: +507 392-6468
móvil: +507 6430-7875

Eulogio Rodríguez
Fundador del Buró de Convenciones de Cuba y 
su presidente en dos periodos. Fundador de la 
Asociación Cubana de Organizadores de Eventos y 
Afines (ACOE). Ex presidente de COCAL. Profesor 
de la Facultad de Turismo de la Universidad de La 
Habana, Cuba.

movil: +53 5 9424342

Evelyn Waleska Cambar Ayala
Coordinadora de Eventos, Buró de Convenciones y 
Eventos MICE. Instituto Hondureño de Turismo.

evelyn.cambar@iht.hn
teléfono: + 504 2242 7920
móvil: + 504 8990 2199 

Fatima L. Franco
Directora General y Fundadora de la Red 
Latinoamericana de Organizadores de Eventos 
(RELAODE). Con presencia en más de 25 países. 
Fundada en 2019, con una larga lista de eventos 
desarrollados de manera virtual y presencial. 
Paraguay

relaode@gmail.com
@relaode - relaode@face
móvil: +595992262335

Federico Barragán
242 Rocks Marketing Digital. Director Creativo. 
Egresado del Politécnico Grancolombiano Computer 
Graphics animation and multimedias de La Salle 
College. Colombia.

Francisco Longino Franquiz
Jefe Grupo de Eventos e Incentivos.

sp.eventos@.ecotur.tur.cu
móvil: 5 2853074

Gihana Galindo
Directora Comercial. Ministerio de Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Gina de la Fé Toledo
Presidente Skhole SRL (Sociedad Mercantil cubana 
especializada en la organización de eventos 
corporativos), nombre comercial: Skhole Eventos y 
Coordinadora en Cuba  de la Red Latinoamericana 
de Organizadores de Eventos (REDALOE). Cuba.    

skholeeventos@gmail.com
@skholeeventos
https://linktr.ee/skholeeventos
whatsApp: +53 59096710
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Glera B. Segura
Viajes San Cristóbal. Cuba

glera@viajessancristobal.cu

Greydis Abreu
Cuba.

lisa.diazh@nauta.cu

Guillermo Orellana
Buró de Convenciones San Pedro de Sula. 
Honduras.

convenciones@copantl.com

Guillermo Pajón
Colombia. 

gerencia@prisma.com.co

Gustavo Osorio
Director General. Triaxial Soluciones Creativas. 
S.A.S. Colombia

triaxial@triaxial.com.co
www. triaxial.co
teléfonos: (604)3586577, 3004852360

Hana Gutierrez.
Iberostar. Cuba.

hana.gutierrez@iberostar.cu

Heather Gough
Directora de Ventas de IMEX. Inglaterra.

https://imex-frankfurt.com

Henry Caballero
Cuba

lesteraguilaperalta972@gmail.com

Idalmis Yaima Suarez
Vicepresidente de Mercadotecnia. Grupo 
Empresarial Cubanacán Hoteles. Cuba.

viccom@cubanacan.tur.cu
teléfono: 5 2863515

Indira Valdés
Dirección de Comunicación. Ministerio de Turismo 
de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Ingrid Claudia Diaz
Asistente Comercial. Sagua Servicies & Travel.

comercial@saguaservicestravel.com
WA: +(786) 876 9888
teléfono: +53 53 127 468

Ingrid Yeara
República Dominicana.

ingrid@yearacorporativo.com

Isabel Cruz
Jefa de Atención a Delegaciones. Empresa 

Comercializadora de Servicios Técnicos y 
Tecnológicos. TECNOSIME. Cuba.

isabela@tecnosime.cu
isabelcruzmelendez@gmail.com
teléfonos: 5 285 1356 / 5 804 0485

Isabel G. Puebla Rodríguez
OPC.CMS.CMM. Diplomado Básico en Gestión 
Turística-Escuela de Altos Estudios de Hotelería 
y Turismo, y Maestría en Turismo y Hospitalidad, 
Universidad de La Habana. Ex presidenta de la 
Asociación Cubana de Organizadores de Eventos, 
Incentivos y Afines (ACOE). Miembro de la 
Asociación Cubana de Comunicadores Sociales 
(ACCS). Fue Miembro de las Comisiones Directivas 
de COCAL y su Presidenta 2008-2010. Fue Vocal 
en su Comisión Directiva 2020-2022. En el período 
2022-2024 integra la Comisión de Ética, como past 
president de la Federación.

mice.group23@gmail.com

Isais Sarmiento
Venezuela.

isarmiento@awtsagroup.com

Isay Soto
Ejecutiva de Ventas.Grupo Empresarial Cubanacán 
Hoteles. Cuba.

ventas4@cubanacan.tur.cu

Javier de la Torre
Más de 20 años de experiencia en audio, video e 
iluminación para eventos en vivo. Director Regional 
del Caribe para Inspire Technologies antes JSAV. 
República Dominicana

pinkdela79@gmail.com

John Enrique González
Colombia

johnart.mice@gmail.com 

Jonathan Peña
Profesor adiestrado de la Facultad de Comunicación 
de la Universidad de la Habana. Cuba.

jonathan.pvaldivies@gmail.com
jonathanpv00
teléfono: + 53 5 8436816

Jorge A. García
Presidente. Grupo Empresarial Cubanacán Hoteles. 
Cuba

despacho@cubanacan.tur.cu

José Antonio Pernas
Cuba.

joseapernas@gmail.com

52



José Balmori
Cuba.

jjbalmori@gmail.com

José Daniel Rojas
Cuba.

josedanielrojas224@gmail.com

José Quan
Fundador y Gerente General Eventia desde 2003. 
Miembro fundador del Clúster MICE Tegucigalpa. 
Miembro del Comité de Educación de COCAL. 
Honduras.

jquan@eventiaahn.com 
teléfono: 504 3178-3252

Juan Carlos García Granda
Ministro. Ministerio de Turismo de Cuba.

www.cubatravel.cu

Juan Carlos Govea
Especialista Principal del Mercado de Eventos e 
Incentivos. Sucursal Ventas Internacionales. Cuba.

juan.govea@centra.cbt.tur.cu

Juan Fernando Rubio
Rubio Meetings Architects Worldwide. Colombia.
Arquitecto especializado en reuniones con más 
de 30 años de experiencia profesional en ferias y 
congresos.

juanfrubior@rubiomeetingarchitects.com ,
jfrubio@exhibitshow.com, 
@jfrubior 
@rubiomeetingexperiences. 
teléfonos: +57 315 3323074 y + 315 2668166

Julio Cesar Bohorguez
Presidente Nacional de AMPROFEC / Consultor 
de Marketing Digital. Especialista en Estrategias 
de Publicidad Digital. Fundó Central Interactiva 
SA de CV, reconocida como Agencia Innovadora 
Latinoamericana en los E-Awards Barcelona 2015, 
Mejor Agencia Full Service en los E-Awards México 
2015 y 2016 y Mejor Agencia para PyMEs 2017 y 
2018.

HTTPS://WWW.AMPROFEC.ORG

Karen Leyva
INRH. Cuba

karenleyva@hidro.gob.cu
Karina del Monte
CCM, DES. Vicepresidente Turenlaces. Más de 15 
años de experiencia en operaciones, gestión de 
proyectos y desarrollo de negocios. Vocal 3ra. de 
COCAL. República Dominicana.

vicepresidencia@turenlaces.com

www.turenlaces.com 
@karydelmonte
móvil: 1 (809) 966-4336

Laura Fernandez
Cuba.

laurafernandezlinares56@gmail.com

Laura Gonzalez
Cuba.

lauragtorres0903@gmail.com

Laura Guedes
Cuba.

lauraguedesojeda@gmail.com

Laura Serguera
Especialista Principal en Comunicación, Dirección 
de Mercadotecnia y Comunicación Institucional. 
Grupo Empresarial Palco

lauslio@palco.cu 
teléfono: +53 72080134

Lester Águila
Cuba

lesteraguilaperalta972@gmail.com

Liliana Pérez
Colombia.

contabilidad@prisma.com.co

Lis Cuesta Peraza
Coordinadora de eventos y cultura-turismo. 
Ministerio de Cultura. Cuba.

https://www.ministeriodecultura.gob.cu

Lisa Díaz
Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos. Cuba. 

lisa.diazh@nauta.cu 
telefono: +53 5 5726645

Luis Enrique Beltran
Cuba.                  

luisito123beltran@gmail.com

Luis Paz
Cuba.

Luis Ricardo Martínez
Presidente de COCAL. OPC. DES. Consultor sobre 
Industria de Reuniones Presidente Expo Eventos. 
Panamá.

presidente@cocal.org 
info@expoeventos.com.pa
móvil: +507 6616 9813

Luz Mireya Michel Ramírez
Gerente de Ventas. Hard Rock Hotel & Casino Punta 
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Cana. República Dominicana.
lmichel@hrhcpuntacana.com
hardrockhotels.com/punta-cana/
teléfono: +1 (809)-731 0099 extensión 4255 / 809 501 
6095

Ma. Caridad García
Ejecutiva de Promoción, Publicidad y RR.PP. Grupo 
Empresarial Cubanacán Hoteles. Cuba.

promoción1@cubanacan.tur.cu
teléfono: 5 987 0558     

Ma. Del Carmen Orellana
Viceministra Primera. Ministerio de Turismo de 
Cuba.

www.cubatravel.cu

Ma. del Pilar Macias
Directora General de Operaciones y Calidad. 
Ministerio de Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Ma. José Trujillo
Estudiante de la Universidad de Ciencias de la 
Cultura Física Manuel Fajardo. Cuba.

mariajose2001th@gmail.com
movil: +53 5 5379226

Manuel Armas
Especialista Comercial, Dirección de Mercadotecnia 
y Comunicación Institucional. Grupo Empresarial 
Palco

comunicacion@palco.cu 
teléfono: +53 72084586

Mariana Pajón
Colombia.

administracion@prisma.com.co

Mariela Bazán
CMP-Fellow, CMM, MBA. Executive Consultant for 
the Events Industry Council Centre for Sustainability 
and Social Impact. She was instrumental in the 
relaunch of the EIC Sustainable Event Standards 
and the development of the Sustainable Event 
Professional Certificate and Foundations Certificate. 
Co-author of Ethics and Corporate Social 
Responsibility in the Meetings and Events Industry. 
She is the Executive Editor of the Events Industry 
Council Manual, 9th Edition, and co-author of Meet 
Better: 167 Easy Ways to Make Your Events More 
Environmentally and Socially Responsible. 

mmcilwraith@eventscouncil.org
mariela@meetingchange.com
telefono: +1 (778) 892 5109

Marina Graupera
Gerente Comercial de EVENIA HOTELS. España

congress1@eveniahotels.com

Martin Boyle
CEO IAPCO. Más de 20 años de trabajo en varios 
países en la industria de eventos y reuniones. 
Basado en el Reino Unido.

https://www.iapco.org
https://uk.linkedin.com

Mauricio Magdaleno
Director General Clúster de Turismo de Monterrey.  
Certificado  en Certified Event Designer . Director 
para México de Event Design Collective. México.

mmagdaleno@clusterturismol.com
www.clusterturismol.com
@ MauMagdaleno
@ClusterTurMty
https: //mx.linkedin.com/in/mauriciomagdaleno
teléfono: +52 81 8000 5837  

Maylin García
MES. Cuba.

dpe@mes.gob.cu

Mercedes Lanzani
Directora Ejecutiva de BA. Uniline Meetings 
Industry. Miembro de AOCA y de la Cámara 
Argentina de Turismo. Vocal 2da. de COCAL y 
miembro de su Comité de Educación. Argentina.

info@uniline.com.ar 
www.bauniline.com 
teléfono: +54 11 4322 5707

Mercedes Medina
MES. Cuba.

dpe@mes.gob.cu

Meydis Ferrera
Comercial. Hotel Brisas del Caribe. Grupo 
Empresarial Cubanacán Hoteles. Cuba.

meidys.ferrera@bricar.mtz.tur.cu
teléfono: +53 5 9863519

Miguel Hernández
México.
Miguel Menendez
Cuba,

mct@cubacafe.cu

Miguel Neves
OPC. Editor en jefe de Skift Meetings, compañía 
de medios para eventos de negocios, radicado en 
Dinamarca.

mn@skift.com

Mirielys Miranda
Cuba.

mirielys.miranda@gmail.com
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Mtra. Imelda Fabiola Salazar
Directora de Segmentos Especiales y Prioritarios. 
Oficina de Congresos y Visitantes de Yucatán 
(Yucatán Meetings). México. 

imelda.salazar@yucatanmeetings.travel
teléfono: +52 (999) 9201118 ext. 1091

Mtro. Eduardo Yarto Aponte
Director General. Oficina de Congresos y Visitantes 
de Yucatán (Yucatán Meetings). México. 

eduardo.yarto@yucatanmeetings.travel
teléfono: +52 (999) 920 11 18

Mtro. Miguel Andrés Hernández
Subsecretario. Subsecretaría de Inteligencia de 
Mercados. México.

miguel.hernandez@yucatan.travel
teléfono: +52 (999) 930 37 60 ext. 22044

Nilo Tomás Díaz Ales
Director General de Pyxel Solutions. 

ntdiaz87@gmail.com
teléfono: +53 5 8034112

Omar Cisneros
Meliá Hotels International Cuba.

omar.cisneros@meliacuba.com

Osvaldo Morgan
Cuba.

osvaldo.asociadomontardi@gmail.com

Patricia Puentes
Directora General y fundadora. Empresa Meetings® 
Panamá. Marca referencial para la industria de 
reuniones en Panamá y toda Latinoamérica.  

patricia@meetingspanama.com
www.meetingspanama.com
teléfono: +507 67802906

Paulina Estévez
Especialista en Gestión Comercial. Dirección 
de Negocios. Grupo Empresarial de la Sidero 
Mecánica. Cuba.

paulina@sime.cu
teléfonos: 5 987 2657 / 54740781

Pilar Alvarez
Directora General de Mercadotecnia. Ministerio de 
Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Rachell Tornes
Cuba.

alejandrotornes56@nauta.cu

Ramón Pomes
Fue Vice rector de investigaciones y postgrado 

en la Universidad de Santiago de Cuba. Consultor 
de análisis turístico en el Grupo Cubanacán.  Jefe 
del Programa Sectorial de ciencia, tecnología e 
innovación del sector del Turismo. Cuba.

asesor@cubanacan.tur.cu 
móvil: 5 2990084

Raúl Loureiro
Presidente. Sagua Servicies & Travel.

saguaservices@gmail.com
WA and tel:  +1 (786) 877 3233

Reizel Julissa Vilorio Muchnik
Subsecretaria de Estado en el Despacho de 
Promoción y Mercadeo. Instituto Hondureño de 
Turismo.

reizel.vilorio@iht.hn

Renato García
Cuba.

Ricardo Calderón de la Barca
CEO. Imaginación Edushow. Licenciado en 
mercadotecnia y publicidad. Diplomado y posgrado 
en producción y post producción de cine y TV.  
México.

ricardocb@imagina-cion.com 
www.imagina-cion.com
www.laenvolturayelregalo.com 
www.linkedin.com/in/ricardocb
www.facebook.com/ricalderon/ 
móvil: 55-4088-6747         

   
Rinna María Vilorio
Guatemala.

rinnamejia@blessure.com.gt

Roldan Leyva
Departamento de eventos, incentivos y turismo 
especializado. Agencia Havanatur S.A. Cuba.

jd.eventos@havanatur.cu
teléfonos: +53 5 2680138 / + 53 7 201 9831 /+ 53 7 
204 7412
Whatsapp: +53 5 3450851

Rossy Alisson Batres Solórzano
CEO/ Directora General ORGANIZACIÓN S.A. Ex 
presidente de COCAL. Guatemala.

abatres@organizacion.info
www.organizacion.info
Teléf.: +502 53116331   

Rubén Fernandez
Cuba.

Sadiel Magarola
Cuba.

lisa.diazh@nauta.cu
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Samuel de León
Key Account Manager MICE- Lesiure Faranda -Hotel 
El Panamá by Radisson Individual.

sdeleon@elpanama.com
telefono: + 50762990942

Santiago Barrientos
Negociador internacional de Universidad EAFIT. 
Presidente de ASOEVENTOS y CEO Incontacto. 
Secretario de COCAL. Colombia.

secretaria@cocal.org 
gerencia@in-contacto.com  
móvil: +57 321 8029564

Sergio Pimentel
Enjoy Travel Group. Especialista en Eventos.

sergio.p@enjoytravelgroup.travel
www.enjoytravelgroup.com
telefono: (+53)52521619

Sheila Subiaurri
Cuba.

subiaurrisheila@gmail.com

Sissi Gonzalez Horscheck
Melia Hotels International Cuba, Directora MICE 
(Meetings & Events). Cuba.

sissi.gonzalez@meliacuba.com
móvil: +53 5 2869748  

Stuart Ruff-Lyon
Vice-president Events and Education. RIMS.

https://tradeshowexecutive.com

Tania Hernández
Gerente de la representación en Varadero. Agencia de 
Viajes Paradiso. Gerente Paradiso. Cuba.

gte.paradiso@scva.artex.cu
tania28hh@gmail.com
teléfono: +53 5 285 36 52
whatsapp: +53 5 282 8162

Tania San Pedro
Dirección de Comunicación. Ministerio de Turismo de 
Cuba. 

www.cubatravel.cu

Verónica Pajón
Colombia.

contabilidad@prisma.com.co

Vicky Marmolejo
Kenes Group. Directora de Desarrollo de Negocios 
LATAM. Vicepresidente 2da. COCAL. Fundadora 
de Meetings4Mexico. Experta en captación de 
congresos internacionales. México.

vmarmolejo@kenes.com
www.kenes.com 
teléfono: +52 1 998 109 00 50

Víctor Hugo Zapata
Colombia.

victor.zapata@plazamayor.com.co

Victor Zapata
Colombia.

Vladimir Padrón
Ejecutivo de Ventas MICE. Cadena Hotelera Blue 
Diamond Resorts. 

vladimir.padron@bluediamondsresorts.com
teléfono: 5 3428399

Yadira Ramírez Morera
Ministerio de Turismo de Cuba.

www.cubatravel.cu

Yamilet Martinez
Directora Comercial. Grupo Empresarial Cubanacán 
Hoteles. Cuba.

dircom@cubanacan.tur.cu
teléfono: +53 5 2869168

Yamily Aldana
Viceministra. Ministerio de Turismo de Cuba.

www.cubatravel.cu

Yanet Bellón
Especialista en eventos. Sol Caribe Tours. Cuba. 

eventos@solways.com
teléfono:  7 204 5577 extensión 1018.

Yanet de Armas
Jefa de Eventos. Ministerio de Turismo de Cuba. 

www.cubatravel.cu

Yisel Marrero
Iberostar. Cuba.

yisel.marrero@iberostar.cu

Yudelvis Baró Galán
Gerente Comercial. Representación Varadero. 
Agencia de Viajes Paradiso.

comercialparadiso@scva.artex.cu 
yudelvis.baro@gmail.com
telefono: +53 5 280 3227
whatsApp: +53 5 293 3877

Yuleibis Martinez
Organizadora profesional de eventos.

esp.eventos@.ecotur.tur.cu
móvil: 5 9862084

nota: información cierre 30 de Junio
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